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SOPORTE Y GARANTIA
Clausulas

1. VIGENCIA:

La garantia empieza a regir a partir del momento del arranque de la
planta o equipos instalados. Para hacerla efectiva, el cliente debera
presentar el paz y salvo y la factura de compraventa.

2. PERIODOS DE GARANTIA:

La garantia cubre defectos de fabricacion de los productos, partes y
repuestos suministrados. Los periodos de garantia para cada uno de
ellos, al igual que para el servicio de mantenimiento correctivo, se descri-
ben a continuacion:

2.1. Doce meses para tanques y recipientes en Poliéster reforzado con
fibra de Vidrio, Acero Inox, Acero al Carbon y otros suministrados por
HTA Aguas de los Andes SAS.

2.2. Seis meses para equipos y partes eléctricas y electronicas (excep-
tuando leds, contactores, térmicos, solenoides y resistencias de calenta-
miento).

2.2. Seis meses para partes mecanicas, electromecanicas (pifiones, ejes
y piezas moviles, entre otras), resistencias de calentamiento y controles
(muletillas, swichs, pulsadores, entre otros).

2.3. Tres meses para baterias recargables, sensores reutilizables,
transductores y sondas, entre otros.

2.4. Seis meses en mano de obra (para mantenimientos correctivos).
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3. EXCEPCIONES DE LA GARANTIA:
La garantia no cubre:

3.1. Dafos en el acabado del equipo como pintura, acrilicos, rayados, abolla-
duras, etc.

3.2. Desgaste normal del equipo y sus partes.

3.3. Averias causadas por variaciones de presion, corriente (rayos, plantas
eléctricas en mal estado, instalaciones sin polo a tierra).

3.4. Dafnos ocasionados por uso 0 manejo inadecuado, mala instalacion,
almacenamiento deficiente, influencias deteriorantes del clima o actos de
terceros.

3.5. No hay garantia para elementos consumibles y desechables en general,
tales como insumos quimicos, baterias no recargables, reactivos, medios
filtrantes, lamparas UV, celdas de ozono, electrodos, gel, entre otros elemen-
tos.

3.6. Todos los gastos empleados por el desplazamiento de personal técnico
fuera de las sedes de servicio en Bogota, tales como transporte, alojamiento,
alimentacion.

4. SOLICITUD DE SERVICIO Y TIEMPO DE RESPUESTA: La solicitud de
un servicio por garantia debera ser comunicada directamente al Departa-
mento Técnico de HTA Aguas de los Andes SAS, informando las causales o
motivo de la falla, quien a su vez autorizara al personal para el desplazamien-
to y el envio de la mercancia si es necesario con su respectivo numero de
autorizacion. El personal Técnico contara con un periodo no inferior a 2 dias
habiles para su diagnostico, iniciados a partir de la visita a las instalaciones
del cliente. Tiempo en el cual se le comunicara al cliente el origen o motivo de
la falla presentada, al igual que el procedimiento, los recursos y el tiempo
necesario para solucionar el problema.
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5. CAUSALES DE PERDIDA DE LA GARANTIA:

5.1. Si el cliente destina el equipo para fines diferentes de los que fue
fabricado, o hace modificaciones, o instalaciones de otra precedencia sin
autorizacion escrita del Departamento Técnico de HTA Aguas de los Andes
SAS.

5.2. Si el cliente permite que personal no autorizado en forma escrita por el
Departamento Técnico de HTA Aguas de los Andes SAS., intente desarmar,
desarme, modifique, intente reparar, repare o viole los sellos de seguridad
y/o garantia del equipo.

5.3. Si a juicio del personal profesional de HTA Agua de los Andes SAS., el
equipo fue intervenido, utilizado, Instalado u operado en forma no acorde
con las especificaciones técnicas, hidraulicas, mecanicas, y neumaticas
dadas en los manuales de uso, aplicacion y manejo del equipo o considere
la violacion del secreto de confidencialidad o secreto industrial, dado por el
derecho de propiedad industrial a nuestros modelos de utilidad.

5.4. Para hacer efectiva la garantia de equipos y/o accesorios que requieran
algun tipo de reparacion, mantenimiento, reemplazo total o parcial de
algunas de sus partes y componentes, esos deberan encontrarse en
condiciones fisicas normales de fabricacion sin ningln tipo de marcas,
rayones, manchas o similares.

6. LIMITACIONES DE LA GARANTIA:

6.1. La garantia se limita a reparar o reemplazar las partes defectuosas
segun el criterio del Departamento Técnico de HTA Aguas de los Andes
SAS.

6.2. La prestacion de un servicio por garantia no alarga el periodo de la
misma.

6.3. Para garantias por fuera de la sede de HTA Aguas de los Andes SAS en
Bogota, los gastos de viaticos, transporte, alojamiento y alimentacion deben
ser previamente consignados en las cuentas que para dicho efecto asigne
HTA Aguas de los Andes SAS.



7. ACEPTACION DE LA GARANTIA:

A contra entrega del equipo, se entendera que el cliente conoce y acepta los
términos y condiciones de la garantia descritos en el presente documento,
manuales de uso, aplicacion y manejo del respectivo equipo.

8. CLAUSULAS ADICIONALES DE LA GARANTIA:

8.1. El equipo tiene que ser manejado por personal debidamente entrenado.
8.2. Se deben utilizar protecciones de presion y de voltaje apropiados para cada
uno de los equipos.

9. TRANSPORTE DE EQUIPOS POR GARANTIA A LA SEDE DE HTA Agua de
los Andes SAS:

9.1. Cuando el cliente envie el equipo a reparacion por garantia, todos los gastos
en que deba incurrir ademas de los fletes y seguros, son por cuenta del mismo.

9.2. El empaque utilizado para el transporte debe ser el original del equipo, 0 en
su defecto, otro similar que garantice su custodia y conservacion.

9.3. Previo el envio del equipo al Departamento Técnico de HTA Aguas de los
Andes SAS,, el cliente debe enviar un documento escrito solicitando la autoriza-
cion del envio.

10. GARANTIA PARA EQUIPOS DE LIMITADA MOVILIZACION:
10.1. El cliente debe solicitar el servicio directamente al Departamento Técnico de
HTA Agua de los Andes SAS.

10.2. HTA Agua de los Andes SAS entrega en forma escrita los costos de despla-
zamiento y el nimero de la cuenta para recibir el prepago de los mismos.

10.3. Una vez cumplido lo anterior, HTA Aguas de los Andes SAS., autoriza el
desplazamiento del personal técnico y envia el cronograma propuesto para la
prestacion del servicio.
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